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[bookmark: _Toc536007792]1. ВИДЫ СПОРОВ, ВОЗНИКАЮЩИХ ИЗ ТРАНСПОРТНЫХ ДОГОВОРОВ
[bookmark: _Toc535923164]Споры в транспортной деятельности возникают не редко, их можно разделить на следующие виды:
- споры, возникающие при перевозке грузов;
- споры, возникающие при перевозке пассажиров.
Транспорт – это совокупность всех видов путей сообщения, транспортных средств, технических устройств и сооружений на путях сообщения, обеспечивающих процесс перемещения людей и грузов различного назначения из одного места в другое. В разнообразной инфраструктуре транспорта возникают споры, при разрешении которых требуется принимать во внимание общие правила предъявления претензий, содержащиеся в ГПК РФ[footnoteRef:1] и АПК РФ[footnoteRef:2], а так же положения специального свойства, регулируемые другими законами. Одним из важных институтов разрешения споров является претензионный порядок. Он может применяться по усмотрению заинтересованного лица, однако на его обязательность может быть указано в договоре или законе[footnoteRef:3]. [1:  Гражданский процессуальный кодекс Российской Федерации от 14.11.2002 N 138-ФЗ (ред. от 27.12.2018) // Российская газета от 30.12.2018.]  [2:  Арбитражный процессуальный кодекс Российской Федерации от 24.07.2002 N 95-ФЗ (ред. от 25.12.2018) // Российская газета от 28.12.2018.]  [3:  Стрельникова И.А. Транспортное право: учебное пособие и практикум / И. А. Стрельникова. - М.: Издательство Московского гуманитарного университета, 2017. С.274.] 

Претензия – требование пользователя транспортных услуг к перевозчику об исполнении обязательств, возмещении потерь из-за неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств перевозчиком по транспортному договору, предъявленное в соответствии с транспортным законодательством. Перечень подразделений перевозчика, в функциональные обязанности которых входит рассмотрение претензий, устанавливается перевозчиком с указанием юридических адресов.
Общие положения о перевозках пассажиров, багажа, груза и почты приведены во второй части Гражданского кодекса РФ (40 глава)[footnoteRef:4]. Здесь же указаны общие для всех видах транспорта (железнодорожного, автомобильного, водного, воздушного) нормы, затрагивающие общие случаи ответственности сторон договора перевозки и порядок урегулирования споров. [4:  Гражданский кодекс Российской Федерации (часть вторая) от 26.01.1996 N 14-ФЗ (ред. от 29.07.2018) (с изм. и доп., вступ. в силу с 30.12.2018) // Российская газета от 31.07.2018.] 

В случае неисполнения либо ненадлежащего исполнения обязательств по перевозке стороны несут ответственность, установленную ГК РФ, транспортными уставами и кодексами, а также соглашением сторон (ст. 793 ГК РФ).
Следует заметить, что во многих случаях соглашения транспортных организаций с пассажирами и грузовладельцами, ограничивающие или исключающие ответственность перевозчика недействительны (если иное не установлено уставами и кодексами). 
Перевозчик в соответствии с законодательством несет ответственность, которая предусмотрена транспортными уставами и кодексами или соглашением сторон, за неподачу транспортных средств для перевозки груза в соответствии с условиями принятой заявкой (заказом) или иным договором, а отправитель – за непредъявление груза либо неиспользование поданных транспортных средств. Однако, возможно освобождения от ответственности, в случаях если это произошло в результате: непреодолимой силы, а также иных явлений стихийного характера (пожаров, заносов, наводнений) и военных действий; прекращения или ограничения перевозки грузов в определенных направлениях, установленного в порядке, предусмотренном соответствующим транспортным уставом или кодексом. 
Так же, на перевозчика возлагается ответственность за задержку отправления пассажира, за утрату, недостачу и повреждение (порчу) груза или багажа в установленных законодательством случаях, за причинение вреда жизни или здоровью пассажира. Важным условием при рассмотрении споров, которые вытекают из нарушений условий договора перевозки, является обязанность предъявить претензию перевозчику и только при ее условии ее  неудовлетворения, обратиться с иском в суд. 
В тех случаях, когда сторонам транспортного договора не удалось самостоятельно прийти к урегулированию возникших разногласий, спор подлежит передаче на рассмотрение в суд.
Статья 797 ГК РФ определяет, что до предъявления к перевозчику иска, вытекающего из перевозки груза, обязательно предъявление ему претензии в порядке, предусмотренном соответствующим транспортным уставом или кодексом. В случае полного или частичного отказа перевозчика удовлетворить претензию, а так же если перевозчик не дал ответ в тридцатидневный срок, грузоотправитель или грузополучатель имеют право предъявить иск. 
Сроки предъявления претензий по каждым видам правоотношений закреплены в соответствующих транспортных уставах и кодексах.
К претензии должен быть приложен пакет документов, подтверждающих предъявленные требования.
Претензии, вытекающие из договоров перевозки пассажиров, грузов, грузобагажа, багажа должны предъявляться перевозчику. Данный порядок закреплен в транспортных уставах и кодексах. Так, в случае нарушений условий договора воздушной перевозки пассажира перевозчику может быть направлено заявление или претензия по усмотрению заявителя в аэропорту пункта отправления или в аэропорту пункта назначения. Отсутствие коммерческого акта не лишает пассажира права на предъявление претензии или иска (ст. 124 ВК РФ). Однако в указанном случае, так же как и при разрешении споров, которые вытекают из железнодорожной перевозки (ст. 121 УЖТ[footnoteRef:5]), предъявление претензии – это право, а не обязанность пассажира. Таким образом, независимо от того предъявлена или нет претензия, пассажир имеет право заявить перевозчику иск. Право на подачу перевозчику заявления в случаях нарушений условий договора воздушной перевозки пассажира имеют: [5:  Федеральный закон от 10.01.2003 N 18-ФЗ (ред. от 03.08.2018) «Устав железнодорожного транспорта Российской Федерации» (с изм. и доп., вступ. в силу с 01.01.2019) // Российская газета от 06.08.2018.] 

- в случае утраты, недостачи или повреждения (порчи) багажа, а также просрочки его доставки - пассажир или управомоченное им лицо при предъявлении багажной квитанции или коммерческого акта;
- в случае прекращения по инициативе перевозчика договора воздушной перевозки пассажира - пассажир (ст. 125 ВК РФ).
Претензию к перевозчику при внутренних воздушных перевозках возможно предъявить  в течение шести месяцев. Указанный срок в случаях возмещения вреда пассажиру должен исчисляться со дня наступления события, которое является основанием для предъявления претензии. Перевозчик может принять к рассмотрению претензию по истечении установленного срока, если признает уважительной причину пропуска срока предъявления претензии (ст. 126 ВК РФ).
На морском транспорте пассажир имеет право отправить перевозчику или его агенту заявление в письменной форме в следующих ситуациях:
- явное повреждение каютного багажа - до или в момент высадки пассажира, явное повреждение иного багажа - до или в момент его выдачи;
- утрата или повреждение багажа, которые не являются явными, - в течение 15 дней со дня высадки пассажира или выдачи багажа либо с момента, когда он должен быть выдан. 
В том случае, если пассажир не соблюдает данный порядок, предполагается, если не будет доказано иное, что пассажиру вручен его багаж в неповрежденном виде. Если же багаж осмотрен или его состояние проверено перевозчиком от пассажира не требуется подача заявления (ст. 194 КТМ РФ[footnoteRef:6]). [6:  Кодекс торгового мореплавания Российской Федерации от 30.04.1999 N 81-ФЗ (ред. от 27.12.2018) // Российская газета от 30.12.2018.] 

На внутреннем водном транспорте те претензии, которые возникают в связи с осуществлением перевозок пассажиров, багажа, должны предъявляться перевозчикам по месту их нахождения. К претензии прикладываются документы в подлинниках или заверенные надлежащим образом копии документов, в которых отражено подтверждение права заявителя на предъявление претензии. К претензии об утрате, о недостаче или о повреждении (порче) багажа должен быть приложен документ, удостоверяющий количество и стоимость багажа. Претензии к перевозчикам могут предъявляться в течение срока исковой давности, которые исчисляются в отношении:
- возмещения утраты багажа - по истечении 30 дней со дня окончания срока доставки багажа;
- возмещения ущерба за недостачу, повреждение багажа - со дня выдачи багажа;
- задержки отправления или прибытия с опозданием пассажирского судна - со дня наступления события, послужившего основанием предъявления претензии (ст. 161 КВВТ РФ[footnoteRef:7]).  [7:  Кодекс внутреннего водного транспорта Российской Федерации от 07.03.2001 N 24-ФЗ (ред. от 29.12.2017) // Российская газета от 30.12.2018.] 

На автомобильном транспорте сроки подачи претензий те же что и в отношении претензий по грузам, а именно 45 дней по требованиям, связанным с оплатой штрафов и 6 месяцев во всех иных случаях.
Срок исковой давности по требованиям, которые возникают из договора международной морской перевозки пассажира- 2 года, при внутренней - 3 года (ст. 408, 411 КТМ РФ). На железнодорожном транспорте пассажиры и перевозчики имеют право предъявить заявление в суд в адрес друг друга в течение одного года (ст. 125, 126 УЖТ).
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